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e tudo muda

Condigoes Gerais de Prestagéao do Servigo Mével Terrestre

Cabo Verde Telecom, SA com o Numero de identificagdo Fiscal 2001 064 81, matriculada na Conservatdria do
Registo Comercial da Praia, sob o n.° 415, com o capital social de 1.000.000.000$00 (Mil milhées de escudos C.V.),
com sede Cabo Verde Telecom, SA, Rua Cabo Verde Telecom, Caixa Postal 220, Praia Republica de Cabo Verde
prestard, adiante designada “CABO VERDE TELECOM" o Servigo Mével Terrestre, doravante denominado apenas
“SMT”, ao “CLIENTE", em suas respetivas Areas de Autorizacdo mediante adesdo as clausulas e condicées
estabelecidas neste contrato, conforme o Regulamento Servico Moével Terrestre aprovado pela Agéncia

Reguladora Multissetorial da Economia - ARME .

1.DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestagdo do SMT pela CABO VERDE TELECOM, através de Tarifario de Servigo

“Pré-Pago”, na sua Area de Autorizacao. O servico sera prestado com a tecnologia GSM fornecida ao CLIENTE.

1.2. O SMT é o servigo de telecomunicagdées mdével terrestre, que possibilita a comunicagao entre Terminais Méveis
e de Terminais Méveis para outras Terminais, observado o disposto na Regulamentagéo do SMT e que esté sujeito,
em razéo das caracteristicas das ondas de radio, a oscilagdes e/ou variagdes de sinal ou da velocidade de trafego
de dados, em razao de fendmenos atmosféricos, de condigdes topogréficas, geograficas, climaticas, da velocidade
de movimento, da distancia do CLIENTE da Estacédo Radio Base (ERB - BTS 2G ou Node B 3G), do nimero de
Clientes associados & mesma ERB, do Terminal Mével/ modem usado na conex&o, ou de qualquer outro fator

externo que porventura interfira no sinal.

1.3. Para efeitos deste contrato, denomina-se Terminal Mdvel o Terminal (aparelho) de telecomunicagées do SMT
que pode operar quando em movimento ou estacionado em lugar ndo-especificado.
1.3.1. Na tecnologia GSM, o Terminal Mével é constituido pelo Terminal (aparelho) de telecomunicacdes do SMT e

chip de identificag&o do CLIENTE (SIM CARD), doravante denominado SIM CARD.

14. Entende-se por CLIENTE do Plano de Servigo “Pré-Pago” qualquer pessoa, singular ou coletiva, que utilize o

SMT por meio do referido plano.

15. A efetiva ativagdo dos servigos serd precedida do registo do CLIENTE e dar-se-4, automaticamente, quando

da realizagdo ou recebimento da primeira chamada tarifada.

1.6. Ndimero e Cédigo de Acesso
a) Para acesso ao servigo, a CABO VERDE TELECOM atribui ao CLIENTE um nimero para o seu cartdo e
um Cdédigo de Acesso ao Servigo, o 'PIN Number' que constitui os elementos de identificagdo do

CLIENTE;



b) O Cédigo de Acesso ao Servigo é para conhecimento e uso exclusivo do CLIENTE, pelo que devera
assegurar e proteger em quaisquer circunstancias a confidencialidade do mesmo, nomeadamente, ndo o

revelando a terceiros e ndo operando em condigdes que permitam a sua cépia.

2. DAS CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVIGO

2.1. O presente Termo refere-se ao Tarifario de Referéncia do Servico Pré-Pago da CABO VERDE TELECOM
("Tarifério escolhido pelo CLIENTE"), bem como aos Tariférios de Servigo Alternativos Pré-Pagos ('Tariférios
Alternativos"), podendo o CLIENTE optar por qualquer um deles, preservadas as condigbes aqui estabelecidas.
2.1.1. O CLIENTE declara conhecer as condigdes, prazos e pregos referentes ao Tarifério de Servigo de sua opgéo,
bem como ter consultado a érea de cobertura da regido em que seré prestado o servigo SMT, contemplando os
servigos de voz e de dados (Internet Mével) antes da contratagéo do mesmo, através do Mapa de Cobertura da
CABO VERDE TELECOM, conforme informagdes constantes em manual e folhetos entregues ou disponibilizadas
em todos os canais de atendimento CABO VERDE TELECOM, incluindo as Lojas da Alou, a Linha de Apoio ao
Cliente 180, e o www.alou.cv

212. O CLIENTE reconhece que o servico de SMT contratado poderd ser temporariamente afetado ou
interrompido, total ou parcialmente, em razéo de todas as condigdes que podem interferir nas ondas de radio, da
realizagdo de reparos, da manutengéo e/ou substituigdo de equipamentos relacionados ao servigo, das aplicagées
utilizadas e dos sites e conteldos acedidos, o que pode vir a afetar tanto o tréafego de voz quanto de dados da
Internet Mével, nédo sendo a CABO VERDE TELECOM responsével pelas eventuais falhas, atrasos ou
interrupgdes, inclusive nas situagdes de caso fortuito ou forga maior, de atuagdo de outras prestadoras de
servigos de telecomunicagdes interconectadas a rede CABO VERDE TELECOM, de imposi¢cdes governamentais, de
mé utilizagédo do servigo pelo CLIENTE ou de qualquer outro facto alheio a vontade ou controle da CABO VERDE

TELECOM.

2.2. E facultado & CABO VERDE TELECOM, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer Tarifario de Servico
Alternativo, nos termos da Regulamentagéo do SMT, desde que comunique previamente ao CLIENTE. Fica a este
garantida a possibilidade de migragdo para outro Tarifdrio de Servico a sua escolha, atendidos os critérios
tecnoldgicos, e, na falta deste, a migragdo automatica para Tarifario de Servigo similar ao extinto ou Tarifério
Bésico de Servigo.

2.21.0 CLIENTE deverd aderir a qualquer dos Tarifarios de Servico oferecidos pela CABO VERDE TELECOM,

respeitadas as condigdes de acesso a cada um deles.

2.3. As condigdes da prestagdo do SMT poderédo ser alteradas, a qualquer tempo, por ato da autoridade
competente ou por iniciativa da CABO VERDE TELECOM, mediante comunicagéo prévia ao CLIENTE, desde que

respeitadas as formalidades e limites impostos pela legislagéo pertinente.

2.4. A prestagéo do SMT através de Tarifério de Servigo Pré-Pago dar-se-a mediante prévia aquisi¢do e ativagao
pelo CLIENTE de saldos telefénicos associados a valores determinados pela CABO VERDE TELECOM, e segundo as
condi¢des estabelecidas neste Termo, no manual e no documento de descrigdo do Tarifério adquirido pelo

CLIENTE, a ele entregues neste ato.
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2.5. Pela prestagdo do SMT no Tarifério Pré-Pago, o CLIENTE pagard & CABO VERDE TELECOM o custo da recarga e
a quantia correspondente aos saldos telefénicos ativados, bem como os tributos incidentes sobre os servigos
utilizados, que seréo recolhidos em conformidade com a legislagao aplicavel.

2.51. Os saldos ativados estardo sujeitos ao prazo de validade especificado no item 4.1, e serdo deduzidos na
medida da utilizagdo do SMT pelo CLIENTE, conforme pregos vigentes no Tarifério de Servigo Pré-Pago contratado,

e de acordo com as normas estabelecidas no Regulamento do SMT.

2.6. As condigdes da prestagdo do SMT poderédo ser alteradas, a qualquer tempo, por ato da autoridade
competente, ou por iniciativa da CABO VERDE TELECOM, mediante comunicagao prévia ao CLIENTE, desde que

respeitadas as formalidades e limites impostos pela legislagéo pertinente.

2.7. Havendo indicios de desvio nos padrées técnicos do Terminal Mével ou na utilizagéo do servigo, bem como o
incumprimento de obrigagdes estabelecidas neste Contrato e na legislagdo aplicével, a CABO VERDE TELECOM

podera recusar ou suspender a prestagao do SMT.

3.DOS DIREITOS E DEVERES

3. E responsabilidade da CABO VERDE TELECOM prestar adequadamente o SMT, em conformidade com a
legislagcdo pertinente, em especial com a Regulamentagéo do SMT, disponibilizando as informagdes referentes aos

Servigos e seus despectivos valores.

3.2. E responsabilidade do CLIENTE:

a) Cumprir as obrigagdes fixadas neste Contrato e na legislag&o pertinente;

b) Utilizar adequadamente o SMT por meio de Terminal Mével de frequéncia e padrdo compativeis com a
tecnologia disponibilizada pela CABO VERDE TELECOM, de acordo com a opgéo efetuada pelo CLIENTE, em
modelo cuja certificagéo haja sido expedida ou aceita pela ANAC;

¢) Indemnizar a CABO VERDE TELECOM por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa por infragdo das
disposic¢oes legais, regulamentares ou contratuais, independente de qualquer outra sang&o;

d) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato, qualquer modificag&o
verificada, especialmente o seu enderego para envio de documentos de cobranga e correspondéncias, de forma a
nao dificultar a comunicagao entre as partes;

e) no caso de CLIENTE pessoa coletiva, manter a CABO VERDE TELECOM atualizada acerca de mudangas no seu
quadro de representantes legais, bem como cientificé-la sobre eventuais transformagdes societérias;

f) responder pela veracidade e corregéo das informagdes fornecidas, inclusive para efeitos de anélise de crédito;
g) guardar o nimero de IMEI (Identificag&o Internacional de Equipamento Mével) do seu Terminal Mével, em local
seguro e diverso do préprio Terminal;

h) apresentar, nos atos de habilitagdo, transferéncia de titularidade, transferéncia da érea de registro e demais
servigos, toda a documentagdo necessdria, inclusive aquela que possibilite sua perfeita identificagdo e que
comprove seu respetivo domicilio ou dos interessados;

i) a adequada utilizagdo do seu Terminal Mével, sendo de sua inteira responsabilidade a aquisigdo e/ou a
visualizagdo de conteldos impréprios por menores de idade que o utilizem.

j) utilizar os servigos contratados junto & CABO VERDE TELECOM exclusivamente por meio dos acessos méveis

contratados. E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMT prestado pela CABO VERDE TELECOM



por meio de outros acessos ou quaisquer outros meios de comunicagéo diferentes do contratado junto da CABO

VERDE TELECOM.

3.3. Fica proibido instalar e fazer uso indevido do SIM CARD em qualquer outro aparelho ou estrutura diferente do
Terminal Mével, excerto quando acordado com a CABO VERDE TELECOM.

3.3.1. Considera-se uso indevido quaisquer dos itens a seguir indicados:

3.3.1.1. Comercializagdo de minutos/servigos.

3.3.1.2. Utilizagao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

3.3.1.3. Uso estético (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% do trafego originado pelo CLIENTE e
recebimento de ligagdes em proporgao inferior a 33% do volume originado, por més.

3.3.14. Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Tarifério de Servigo contratado ou

quaisquer atos que possam caracterizar prestagdo de servigo que se confunda com o Servigo Mével Terrestre.

3.4. Para os casos em que for constatada qualquer violagéo as regras dispostas neste instrumento, a CABO VERDE

TELECOM poderd a seu exclusivo critério suspender a utilizagdo do acesso mével e cancelar o servigo contratado.

3.5. Sdo assegurados ao CLIENTE os direitos estabelecidos na Regulamentagéo do SMT, tais como:

a) suspensdo do servico prestado pelo prazo minimo de 30 dias e méximo de 120 dias, desde que o CLIENTE
esteja adimplente, mediante atendimento das condigdes previamente estipuladas pela CABO VERDE TELECOM,;

b) recebimento, mediante solicitag&o, do relatério detalhado dos servigos cobrados, referentes ao periodo de até
90 (noventa) dias imediatamente anteriores a sua solicitagéo, desde que esteja devidamente registado perante a
CABO VERDE TELECOM e mediante apresentagao de documento de identificagao;

c) E facultado ao CLIENTE proceder & contestacdo de débitos, observado o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contado do recebimento do relatério detalhado de chamadas;

d) transferéncia de titularidade do Contrato de SMT, condicionado ao cumprimento do procedimento definido
pela CABO VERDE TELECOM,;

e) solicitar a Portabilidade Numérica, de acordo com a regulamentag&o vigente e com os procedimentos internos
da CABO VERDE TELECOM,;

d) O CLIENTE concorda com a ativagado automatica do servico gratuito Identificador de Chamadas. O CLIENTE

poder3, a qualquer tempo e gratuitamente, desativar esse servigo através do Terminal Mével.

4. DA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1. Os saldos ativados terdo seu periodo de validade indicado no préprio veiculo de recarga e/ou nos meios de

comunicagéo disponibilizados pela CABO VERDE TELECOM ao CLIENTE, contado da data da respetiva ativagéo.

4.2. Expirado o prazo de validade dos saldos e se ndo houver nova ativagédo, a CABO VERDE TELECOM podera:

4.2.1. Efetuar a suspensdo parcial do fornecimento do servigo, com o bloqueio das chamadas originadas pelo
CLIENTE, exceto servigos publicos e de emergéncia.

4.2.2. Apés 60 (sessenta) dias da data da suspensao parcial, conforme item 4.2], efetuar a suspenséo total com
bloqueio de todas as chamadas originadas e recebidas, exceto servigos pulblicos e de emergéncia;

4.2.3. Apés 30 (trinta) dias da suspensao total, conforme item 4.2.2, efetuar a desativag&o definitiva do Terminal

Mdvel e a rescisao deste Contrato, com a consequente perda do Cédigo de Acesso (nimero de telefone).



4.3. Caso os prazos para validade dos saldos, bloqueio das chamadas e rescisédo do contrato previstos nos itens
42,421,422 e 423 venham a ser alterados pela ANAC ou por forga de outra determinagéo legal e/ou judicial, os

mesmos seréo alterados para atender tais determinagoes.

5. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO TERMINAL MOVEL

5.1. No caso de extravio, furto ou roubo da Terminal Mével, o CLIENTE devera comunicar o fato, imediatamente, ao
Servigo de Atendimento ao CLIENTE da CABO VERDE TELECOM, indicando o ndimero de IMEI de seu aparelho, para
a efetivagdo do bloqueio da Terminal Mével e da Suspensédo da Prestagdo do SMT, mediante observancia dos
procedimentos de identificagdo do CLIENTE, adotados pela CABO VERDE TELECOM e descritos no Manual.

511 A manutencgdo do bloqueio do Terminal Mével e da Suspensédo da Prestagdo do SMT fica condicionada a
apresentacao, pelo CLIENTE, da ficha de Ocorréncia Policial e recibo ou comprovativo de posse do Terminal Mével,
no prazo informado ao CLIENTE pela CABO VERDE TELECOM no ato da solicitagéo, exceto no caso de extravio,

quando sera suficiente uma declaragédo do CLIENTE & CABO VERDE TELECOM.

5.2. Caso verificadas duvidas ou incorregdes na identificagdo do CLIENTE, a CABO VERDE TELECOM podera

restabelecer a Prestagéo do Servigo.

5.3. O CLIENTE seré responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagdo do Terminal Mével extraviado,
furtado ou roubado, até o momento em que a CABO VERDE TELECOM seja comunicada do evento e nas hipéteses

previstas nos itens5.1.1 ou 5.2.

6.DA VIGENCIA

6.1. O presente contrato tera vigéncia por prazo indeterminado.

7.DA RESCISAO

7.Este contrato podera ser rescindido:

a) a qualquer tempo, a pedido do CLIENTE, mediante denuncia;

b) na hipétese do item 4.2.3 acima;

¢) por iniciativa da CABO VERDE TELECOM, ante o incumprimento por parte do CLIENTE, das obrigagdes
contratuais, legais e/ou da Regulamentagédo do SMT;

d) por morte, no caso de CLIENTE pessoa singular e faléncia ou dissolug&o no caso de CLIENTE pessoa Coletiva;

e) com a exting&o da autorizagéo da prestagéo do SMT.

7.2. A CABO VERDE TELECOM reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente contrato, unilateralmente, caso
seja constatada a utilizagdo dos servigos prestados pela CABO VERDE TELECOM, para a pratica de atos
criminosos, notadamente em se tratando de crimes contra criangas e adolescentes previstos na legislagao

vigente.

7.3. A rescisdo deste Termo, independentemente do motivo, implicard na perda dos saldos porventura ainda

existentes.






8. DAS DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Os valores cobrados pelos servigos prestados pela CABO VERDE TELECOM poderéo ser reajustados a cada 12
(doze) meses, contados da data do langamento comercial do Tarifério de opg&o do CLIENTE, ou na menor
periodicidade permitida em lei, de acordo com a variagéo do indice de inflagdo do BCV no periodo, ou outro indice

que venha a substitui-lo.

8.2. A CABO VERDE TELECOM podera oferecer servigos adicionais, comunicar aos CLIENTES sobre novos

produtos, servigos e promogdes através do envio de mensagens de texto e/ou multimédia.

8.3. O CLIENTE que opte por ficar por dentro de novos produtos, servigos e promogées oferecidos pela CABO
VERDE TELECOM, gratuitamente, através de mensagens de texto e/ou multimédia, dé seu expresso consentimento
conforme abaixo:

[] sim concordo com o recebimento das mensagens citadas no item anterior.

[1 n&o concordo com o recebimento das mensagens citadas no item anterior.

8.3.1. Os servigos oferecidos ao CLIENTE sé serédo cobrados apés expressa aceitagao.

8.4. A Folha de Rosto deste contrato e o manual entregue ao CLIENTE fazem parte integrante do presente
contrato e conterdo o nimero, 0 nome e a descrigao do Tarifério de Servico, os procedimentos de atendimento ao
CLIENTE, informagdes sobre os Cddigos de Acesso e enderecos de atendimento ao CLIENTE, dados todos

disponibilizados no www.alou.cv

8.5. Nenhuma agéo ou omissédo de quaisquer das partes em exigir o cumprimento de determinada clausula ou

obrigagao deste contrato seré considerada novagéo ou renuncia.

8.6. A CABO VERDE TELECOM dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e comunicagdes do

CLIENTE, podendo disponibilizd-los em caso de determinagéo de autoridade competente.

8.7. A velocidade de transmissdo de dados contratada pelo CLIENTE podera ser reduzida apds consumo do
pacote/ Tarifério contratado, sendo restabelecido apds o inicio do novo facturamento.

8.7.1. Nos pacotes de trafego ilimitado de dados, a velocidade de transmisséo de dados poderd sofrer reducéo, a
critério exclusivo da CABO VERDE TELECOM, apds o consumo de dados previamente comunicado ao CLIENTE,

sendo restabelecido apds o inicio do novo facturamento.

8.8. A utilizagdo dos servigos ora contratada, tanto de voz, quanto de dados, é vélida apenas no territério nacional.

Os servigos utilizados em roaming tarifados de acordo com o tarifario correspondente.

8.9. Uso do servigo de roaming estd condicionado a cobertura da operadora do pais de destino, com a qual a
CABO VERDE TELECOM possua acordo, além de ser necessario que o seu Terminal Mével tenha frequéncia

compativel com a do pais visitado.

8.10. O CLIENTE deve verificar se o servico de roaming esté ativado antes de utilizd-lo. Para mais informacées

deve ligar para a Linha de Apoio ao Cliente 180.
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8.11. Para obter as informagdes necessérias a utilizagdo do servico de roaming internacional, o CLIENTE deve

previamente consultar a lista de operadores com os quais a CABO VERDE TELECOM tem acordos de roaming.

9.12. A CABO VERDE TELECOM esclarece que as cépias dos Contratos, Termos e Folhas de rosto originais
assinadas pelo CLIENTE no ato da contratagdo dos servigos sdo devidamente digitalizadas e armazenadas em

arquivo digital, tendo para os devidos efeitos a validade do original.

8.13. A CABO VERDE TELECOM, suas afiliadas, seus administradores, funcionarios e eventuais subcontratados
reconhecem que estdo sujeitos & observancia e cumprimento do Cédigo de Etica da CABO VERDE TELECOM
(“Cédigo de Etica CABO VERDE TELECOM"), o qual prevé que todos os negécios da CABO VERDE TELECOM,
incluindo o presente Contrato, pautam- se pelo desenvolvimento e crescimento sustentaveis, e pelo respeito e
pela protecdo dos direitos humanos, do direito do trabalho, dos principios da protegdo ambiental e da luta contra
a todas as formas de corrupgéo, ao compromisso na luta na erradicagéo do trabalho infantil e no do trabalho
forgado ou compulsério, sempre & luz dos principios do Pacto Global das Organizagdes das Nagdes Unidas. O
Cédigo de Etica CABO VERDE TELECOM prevé a necessidade de respeito: (i) a honestidade, a lealdade e a
transparéncia para com os seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores, contratados, mercado, 6rgaos
governamentais, comunidade e demais stakeholders / partes interessadas; (ii) os interesses da sociedade e das
partes contratantes, acima dos interesses individuais de seus funciondrios, representantes e prestadores de
servigos; (i) as normas de seguranca e salude nos locais de trabalho; (iv) o meio ambiente e a saldde publica,
adotando-se, inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas correlacionados. A CABO VERDE TELECOM
também repudia e condena (a) qualquer ato que atente contra os direitos humanos, principalmente aqueles
protegidos pela Constituigao; (b) o trabalho infantil, ilegal ou escravo; (c) atos que impliquem ou resultem em
torturas, fisicas ou mentais; (d) atos que atentem contra a salide e a seguranga nos locais de trabalho, inclusive
visando a evitar acidentes e danos 2 saude; (e) atos que prejudiquem o direito de livre associagéo de seus
empregados; (f) atos discriminatérios em suas relagdes de trabalho, inclusive na definicdo de remuneragao,
acesso a treinamento, promogdes, demissdes ou aposentadorias, seja em fungdo de raga, nacionalidade, religido,
orientagao sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagao sindical, nem tampouco apoiaréd qualquer outra forma
de discriminagao ou assédio; (g) atos de corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e suborno. O
Cédigo de Etica CABO VERDE TELECOM se encontra disponivel no sitio de internet CABO VERDE TELECOM Portal

Institucional (http://www.grupocvt.com.cv — Area: Sustentabilidade, Codigo de Etica) e arquivado na sua sede e

em todos os seus estabelecimentos, a disposigédo para consulta publica. Neste sentido, a CABO VERDE TELECOM
declara que sua atuagé@o e seus negécios, na medida do aplicavel, observam e difundem em sua cadeia de

negocios os principios e valores acima mencionados, de modo ético e socialmente responsavel.

9.DO FORO
9.1Para dirimir quaisquer questdes oriundas da execugdo deste contrato, fica eleito o foro do domicilio do

CLIENTE ou outro foro de entre aqueles autorizados pela legislagéo aplicavel.


http://www.grupocvt.com.cv

	Condições Gerais de Prestação do Serviço Móvel Ter
	1. DO OBJETO
	2. DAS CONDIÇÕES PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO
	3. DOS DIREITOS E DEVERES
	4. DA SUSPENSÃO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO
	5. EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO TERMINAL MÓVEL
	6. DA VIGÊNCIA
	7. DA RESCISÃO
	8. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	9. DO FORO



